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REGULI PENTRU UTILIZAREA
ACESTEI CARTI

Regula 1:
Incepeti din punctul in care vi aflati

E tentant sa presupuneti ca o culturd organizationald extra-
ordinara exista doar la un nivel ideal, intr-o lume fericita si
fara conflicte, si ca tot ce atinge aceasta se transforma in aur.
Permiteti-mi s subliniez: nu este adevdrat. Culturile puter-
nice se lupta cu o multime de probleme, se contrazic viguros
si esueaza cu regularitate. Diferenta este ca aceste culturi
puternice traiesc aceste probleme, contraziceri si esecuri in
relatii puternice si sigure, pe care le folosesc drept parghie
pentru a invata si a evolua. (Vedeti sugestia #23: Renuntati
sa credeti ca totul merge doar struna.) Asadar nu va apucati
sa vanati o fantezie din care lipsesc tensiunile, deoarece asta
v va conduce doar la frustrare. In schimb, folositi o abor-
dare bazata pe abilititi. Incepeti prin a reflecta la punctele
forte si la punctele slabe ale grupului vostru. Stiti cum sa
creati un sentiment de apartenentd, dar va chinuiti sa creati
un scop motivant? Va pricepeti sa evaluati riscul, dar nu si sa
le dati tuturor un sentiment puternic de conectare? Incepeti
prin a va consolida punctele forte; apoi ocupati-va de punc-
tele slabe.
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De asemenea, este important sd tineti minte ca, desi
aceste sugestii sunt menite sa fie aplicabile tuturor oameni-
lor, prejudecitile si nedreptatea pot fi adanc incorporate in
regulamente si procese, intr-o varietate de moduri subtile -
asadar este crucial sd pastrati in prim-plan diversitatea, ega-
litatea si incluziunea cand implementati oricare dintre
aceste actiuni.

Regula 2:
Creati conversatii, nu mandate

Unii dintre voi, in special liderii, ar putea fi tentati sa folo-
seasca aceste sugestii pentru a construi un program de im-
bunatatire a culturii de sus in jos in grupul vostru. Rezistati
acestei tentatii. Grupurile nu-si imbundtatesc cultura prin
simpla supunere in fata regulilor; mai degraba, ele cocre-
eazd o cale comuna si o strabat impreuna. Folositi masurile
prezentate in continuare pentru a genera reflectie si conver-
satie si vedeti Incotro vi conduc. In acest scop, am inclus o
serie de activitdti si exercitii care sa va ajute sa evaluati cul-
tura grupului vostru, sa va construiti planul de actiune si sa
urmariti progresele.

Regula 3:
Nu exista reguli
Nu va ganditi la aceasta carte ca la un plan de executie

rigid care trebuie respectat la virguld; luati-o mai degraba ca
pe un set de actiuni cu succes dovedit care lasé loc de imbu-
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natatiri. Testati, modificati si personalizati aceste actiuni in
functie de nevoile individuale ale grupului vostru. Descope-
riti ce functioneaza si nu va bateti capul cu restul. Cultura se
schimba si evolueazad permanent; sarcina voastrd este sa va
adaptati incontinuu, s reactionati si sa luati masurile care o
mentin puternica si sindtoasa.

Si, mai presus de toate, renuntati la convingerea depasita
ca o cultura extraordinara este rezervatd doar anumitor
grupuri. Cultura nu este ceva magic si nu este niciodata
batuta in cuie. Cultura grupului vostru consta in relatii di-
namice care conlucreaza pentru un obiectiv comun si este
construita prin masurile pe care le luati impreuna, incepand

de acum.
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STRUCTURA SUCCESULUI

Ca multi alti oameni, la inceput s-ar putea sa considerati
cultura drept un cumul de ,,chestii emotionale” - aspectele
intangibile care tin de cildura sufleteasca. Inrealitate, nimic
nu poate fi mai departe de adevar. Stiinta a dovedit ca o
cultura puternicd se creeaza prin interactiunea permanenta
dintre trei comportamente-cheie care formeaza sectiunile
acestei carti si care ne dau, de asemenea, punctul de plecare
pentru a incepe sd construim planul de actiune pentru
grupul fiecaruia.



CONSTRUITI
PLANUL DE ACTIUNE:

PASUL UNU

Sa incepem prin a va defini grupul. Scrieti numele unei echi-
pe din care faceti parte, cea cu care colaborati cel mai des, al
carei succes este interdependent cu al vostru. Sugestie: gan-
diti mai degraba la scard mica, nu mare.

Numele grupului nostru este

Principala noastra sarcind este sa

Cat de puternica este cultura grupului vostru in acest mo-
ment? Nu cum ati vrea sa fie, ci cat de puternicd este in re-
alitate. Colorati in oricare dintre casutele de mai jos, de la1
(nivel redus) la § (nivel ridicat).
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SIGURANTA xl x}

nvetreous f B 8 1 | I wivew rioicar

1 = Nimeni nu se simte conectat -—— 5 = Toatd lumea

impartdseste un sentiment puternic de apartenentd

Cum se manifestd acest aspect in grupul vostru?




CONSTRUITI PLANUL DE ACTIUNE PASUL UNU

w
VULNERABILITATER e n}/

mvecreous | 1 L 1 1 ] NiveL riDicaT

1 = Fiecarefsi tine parerile pentru sine -—— 5 = Avemincrede-

re si comunicam deschis despre orice, oricat ar fi de greu

Cum se manifestd acest aspect in grupul vostru?
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SCOPUL

nvecreous§ B F | ] NIvEL RiDICAT

1 = Ne lipseste directia —»—— 5 = Avansam cu hotdrare catre un

scop comun, maiinalt

Cum se manifestd acest aspect in grupul vostru?




CONSTRUITI PLANUL DE ACTIUNE PASUL UNU - 21

Acum haideti sd ne uitim mai indeaproape:

Cum arata grupul nostru in cea mai buna variantd a
sa? Descrieti comportamentele si activitatile care
genereazd cel maiinalt nivel de energie, conectare si
sentiment al unui scop comun. (Dacd va ajutad,
imaginati-va ca sunteti observati de echipa de

realizare a unui documentar — ce ar constata aceasta?)

Ce factori ne impiedicd sa fim n cea mai buna forma
tot timpul? Numiti barierele specifice - obiceiuri,
constrangeri, moduri traditionale de a face lucrurile -
care vd stauin cale.

Bariera #1




